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Bankowos¢ internetowa z pushTAN

Instalowanie pushTAN

Wymagania dla pushTAN:
B Masz smartfon lub tablet (z systemem Android lub i0S/Apple)
B Twdj doradca klienta aktywowat Twoje konto do procedury pushTAN
B Otrzymates nazwe uzytkownika lub legitymator ID z pierwszymi danymi dostepu, jak réwniez startowy
kod PIN i pismo rejestracyjne dla nowej umowy
Prosze postepowac w nastepujacy sposéb: TAN
Aktywacja aplikacji na smartfonie lub tablecie 5
1. Zainstaluj aplikacje ,,S-pushTAN” w sklepie z
aplikacjami na Twoim smartfonie (Google Play / App Store). \ eI X - app konfigureren x
2. Uruchom aplikacje ,,S-pushTAN“i kliknij na ,, Jetzt einrichten/ Vias mochten sie machen? wegensie inngp pssworiot D
~Registrierungsdaten erhalten®. Potwierdz instrukcje Regitierungsdaten raten? <

klikajac ,Weiter”, a nastepnie przypisz bezpieczne hasto.

OO0 [

Hasto musi sktadac¢ sie z co najmniej 8 znakéw
(cyfry, litery i jeden znak specjalny).

App-Passwort festlegen

W nastepnym kroku mozesz zdecydowac, czy chcesz od-
blokowac aplikacje za pomoca funkcji biometrycznej, takiej
jak Face ID, czy za pomoca hasta.

« Verbindung aktivieren X & Verbindung aktivieren P

Scannen Sie Ihren OR-Code Melden Sie sich bei Ihrem Institut an

3. Zeskanuj kod QR z pisma rejestracyjnego za pomoca

Max-Muster
kamery swojego smartfona. Nastepnie zostaniesz
poproszony o potwierdzenie swojej tozsamosci poprzez

<
Online-Banking-PIN/ Erdffnungs-PIN
®

Zugangsdaten vergessen?

wprowadzenie danych dostepowych do bankowosci inter-
netowej.

Nastepnie zostanie potwierdzona pomyslna aktywacja
potaczenia pushTAN.

Zmiana kodu PIN do bankowosci internetowej

4. Jako nowy klient zmieniasz kod PIN otwierajacy na swéj osobisty kod PIN.

Po potwierdzeniu nowego kodu PIN przez system,
mozesz teraz korzystac z naszej petnej oferty ustug.

Erfolgsmeldung Verbindungen

Aktivierung erfolgreich!

Sparkasse >

Mobile Banking von Max Mustermann

W zaktadce ,,Potaczenia” (,Verbindungen®) znajduja sie
potaczenia pushTAN, ktérymi mozna zarzadzac.

Sie haben auf diesem Gerat folgende
pushTAN-Verbindung erfolgreich aktiviert:

Sparka ( Verbindung hinzufiigen )
; 9 8 O &
Fertig R
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»S-pushTAN” — aplikacja do autoryzacji i potwierdzania tozsamosci

A przy okazji:
dzieki aplikacji ,,S-pushTAN"” mozna:

B autoryzowac zlecenia w bankowosci internetowej;

B autoryzowac ptatnosci karta w internecie (3D Secure) za pomoca karty debetowej Sparkassen-Card i kart
kredytowych Sparkasse;”

B potwierdzi¢ swoja tozsamo$¢ podczas rozméw telefonicznych z nami.”

Historia wydania

Zatwierdzenia mozna przegladac¢ retrospektywnie w sekcji Historia.

Dodac kolejne potgczenie pushTAN.

Aby dodac kolejne potaczenia pushTAN, np. zinnych oddziatéw LT CIEED
Sparkasse, wystarczy zalogowac sie do aplikacji ,,S-pushTAN". Sparkasse R Sparkasse

Mobile Banking von Max Mustermann Mobile Banking von Max Mustermann
1. Klikng¢ ,Potaczenia” (,Verbindungen®), a nastepnie Spariassez

»,Dodaj potaczenie” (,Verbindung hinzufiigen®).

2. Nalezy postepowac zgodnie z powyzszym opisem, aby
skonfigurowa¢ potaczenie pushTAN.

Nie ma potrzeby przypisywania nowego hasta do aplikacji.

3. Po pomysinej konfiguracji wyswietlone zostanie nowe
potaczenie pushTAN.

* Dostepnos¢ moze sig roznic
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Zarzadzanie potaczeniami pushTAN

W zaktadce ,Potaczenia” (,Verbindungen“) mozna zarzadzac zarejestrowanymi potaczeniami pushTAN:
aktywowac Face ID, zablokowa¢ potaczenie, zarzadzac swoimi urzadzeniami i skonfigurowac¢ grupy
dostarczania.

Dodawanie innego urzadzenia

Polaczenia pushTAN mozna réwniez rejestrowac na
kilku urzadzeniach. Aby dodac¢ kolejne urzadzenie

e Sparkasse

Mobile Banking MAX MUSTERMANN

Ihre Verbindung

2} Face ID verwenden [ @)

<« Neues Gerat hinzufiigen X

weiteren Gerit. Der QR-Code ist nur 15
Minuten giltig.

@ Verbindung sperren >

(np. tablet), wystarczy zalogowac sie do aplikacji R

»S-pushTAN” na urzadzeniu [A] z istniejacym polaczeniem. O smartphone >

1. Klikna¢ ,Potaczenia” (,Verbindungen®), a nastepnie @ Neues Gerat hinzufigen >  rasgtom st ncoe
polaczenie pushTAN, ktére ma zostac uzyte na innym bty
urzadzeniu. e

2. Wybra¢ ,Dodaj nowe urzadzenie” (,Neues Gerat
hinzufiigen“) i postepowac zgodnie z instrukcjami do -
momentu wyswietlenia kodu QR. Bt € s

3. Aplikacja ,,S-pushTAN" zostata juz zainstalowana na e Verbindung
nowym urzadzeniu [B]. Aby nawigzac potaczenie pushTAN, i & Face D verwenden [ @)
nalezy uruchomic aplikacje, wybra¢ opcje ,,0dbierz dane @ Verbindung sperren >
rejestracyjne” (,Registrierungsdaten erhalten®) i - - e Gerte
postepowac zgodnie z instrukcjami opisanymi powyzej. Aktivierung erfolgreich! O smartphone 5
Nalezy uzy¢ kodu QR wyswietlonego na urzadzeniu [A]. ush AR Verbindung efolgeich aktviert: 0 Saionesescnatticr o

Wszystkie zarejestrowane urzadzenia sa wyséwietlane (= Y © MewesGerihimatioen >

w zaktadce Twoje urzadzenia. e Zsteligruppen

£ Neue Gruppe hinzufiigen -

Einstellungen

App-Einstellungen

App-Passwort dndern

Konfiguracja grup
Automatisch abmelden

W przypadku korzystania z potgczenia pushTAN na kilku urzadzeniach mozna

=
=

Face ID verwenden o . Py
s skonfigurowac grupy.

Gruppierung aktivieren

Wystarczy aktywowac funkcje ,,Aktywuj grupowanie” (,,Gruppierung aktivieren®)
w zakladce ,Ustawienia” (,Einstellungen®).

Rechtliches

Impressum =

Datenschutzerklarung e

Nastepnie przejs¢ do odpowiedniego potgczenia pushTAN w zaktadce
»Polaczenia” (,Verbindungen®).

Lizenzbestimmungen -

App-Version: 4.2.4 (629)

Konfiguracje przeprowadza sie za pomoca funkcji ,,Dodaj nowa grupe”
(,Neue Gruppe hinzuftigen®).
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Korzystanie z pushTAN w bankowosci internetowej

Aby sktadac zlecenia w naszym oddziale internetowym na komputerze lub mobilnie za pomoca smartfona/
tabletu, nalezy postepowac w nastepujacy sposéb:

1. Zaloguj sie do naszego oddziatu internetowego (www.sparkasse-cgw.de)
lub uruchom swoja aplikacje bankowa. —

2. Wprowadz dane dla zadanego zlecenia (np. przelew bankowy) i zatwierdz je. © S

3. Przelacz sie na aplikacje ,,S-pushTAN”. Po wprowadzeniu hasta S-pushTAN
zostana wyswietlone dane zlecenia.

Prosze sprawdzi¢, czy wyswietlane dane zlecenia sg zgodne z danymi

wprowadzonymi przez Paristwa. ] B e
B Typ zlecenia B Kwota Frrrp——
m Odbiorca IBAN m Data

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci nalezy natychmiast anulowac proces
i skontaktowac sie z doradcg klienta lub naszym centrum obstugi klienta.

4. Jedli dane sie zgadzaja, potwierdz ptatnos¢, przesuwajac przycisk
“Auftrag freigeben” w prawo.
Lub odblokowa¢ za pomoca funkcji biometrycznej, takiej jak Face ID.

Otrzymanie zlecenia zostanie potwierdzone bezposrednio Tobie. it prfansi e Auigdtin
Wskazdéwka: Zawsze aktualizuj aplikacje ,,S-pushTAN” i system operacyjny swojego 0so¢
smartfona/ta b] etu_ DEL2 3456 7891 2345 6789 12
;;.6;.2024 10:33:08 Uhr

Sie haben den Auftrag freigegeben

1 L] B Kontakt

Czy masz wiecej pytan dotyczacych bankowosci internetowej?
Chetnie doradzimy Paristwu podczas osobistego spotkania.

Sparkasse Celle-Gifhorn-Wolfsburg

NordhoffstraBe 1 Telefon: +495371 814-99999

38518 Gifhorn info@sparkasse-cgw.de
www.sparkasse-cgw.de

Wylaczenie odpowiedzialnosci
Niniejsza instrukcja zostata opracowana zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i jest udostepniana jako ustuga. Za odchylenia w prezentacji nie
odpowiada Sparkasse ani autorzy. Za ewentualne szkody nie ponosimy odpowiedzialnosci.

Stand: 1/2024 ZAS © e-liberate GmbH, Liineburg
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Wskazéwki dotyczgce wiekszego bezpieczeristwa w Internecie

Przed skorzystaniem z bankowosci internetowej lub uzyciem karty kredytowej w Internecie, prosimy
o poswiecenie kilku minut na zapoznanie sie z ponizszymi waznymi informacjami.

Przydatne w internecie

Jesli bedziesz przestrzega¢ najwazniejszych pod-
stawowych zasad, mozesz w maksymalnym sto-
pniu zabezpieczy¢ sie przed atakami z Internetu.
Objasnienia, jak rozpozna¢ préby oszustwa, jak
zabezpieczy¢ swoj komputer i dostep do Internetu
oraz wazne informacje na temat aktualnych préb
oszustwa mozna znalez¢ na stronie
www.sparkasse-cgw.de/sicherheit

B Regularnie aktualizuj swéj system operacyjny i
programy, z ktérych korzystasz.

B Nie pracuj na komputerze z uprawnieniami ad-
ministratora.

B Uzywaj zapory sieciowej i programu antywiruso-
wego i zawsze aktualizuj je na biezaco.

B Zawsze czys¢ historie przegladania i pamiec
podreczna po dokonaniu transakcji przez Inter-
net.

B Nigdy nie przeprowadzaj transakcji bankowych
ani zakupdéw online za posrednictwem obcej
sieci WLAN.

B Nie umieszczaj zadnych danych osobowych na
zewnetrznych portalach i nie przekazuj ich oso-
bom trzecim.

B Upewnij sig, ze prowadzisz transakcje online
wylacznie za posrednictwem szyfrowanego
potaczenia.

B W przypadku korzystania z bankowosci elektro-
nicznej lub zakupéw w internecie nalezy zawsze
recznie wpisac adres internetowy.

B Nie otwieraj zalagcznikéw z plikami w
wiadomosciach e-mail od nieznanych nadawcéw.

B Nigdy nie stosuj sie do wezwarn otrzymywanych
droga e-mail lub telefonicznie o potwierdzenie
zlecen ptatniczych.

Zaden pracownik Sparkasse nie bedzie prosit
Panistwa o ujawnienie danych dostepowych do
bankowosci internetowej - ani przez e-mail, ani
przez faks, ani przez telefon, ani osobiscie.

Bezpieczna bankowosc online i platnosci w Internecie
Oto zasady, ktérych powinienes przestrzegac:

Badz bardziej ostrozny

Po nacisnieciu przycisku ,Auftrag freigeben* lub
wprowadzeniu numeru TAN przelew jest zwykle
potwierdzany z Twojego konta. Pamietaj o tym, gdy
zostaniesz poproszony o podanie danych bankowych

lub poproszony o zwolnienie zlecenia lub wprowadze-
nie TAN bez checi zainicjowania transakgji.

Badz podejrzliwy

Jesli cos wydaje Ci sie dziwne, w razie watpliwosci
lepiej zrezygnowac z operacji. Na przyktad, Twéj

bank Sparkasse nigdy nie poprosi Cie o zwolnienie
zlecen lub wprowadzenie numeru TAN w przypadku
konkurséw, aktualizacji zabezpieczen lub rzekomych
przelewéw zwrotnych.

Doktadnie kontroluj dane

Najwazniejsze dane dotyczace zlecenia s
wyswietlane na wyswietlaczu generatora TAN lub w
telefonie komérkowym. Jesli wyswietlane dane nie
odpowiadaja zleceniu, nalezy anulowac operacje.

Zamkniete bezpieczne wejscie

Podczas wprowadzania danych logowania do
bankowosci internetowej: zawsze sprawdzaj, czy w
przegladarce znajduje sie symbol ktédki.

Zawsze pozostan czujny

Regularnie sprawdzaj obroty na swoim koncie. Mozesz
to zrobi¢ w bankowosci internetowej oraz na wyciagach
z konta. Jest to jedyny sposéb na wykrycie nieautory-
zowanych obcigzen w odpowiednim czasie i na czas.

Ograniczaj limit dzienny
Ustaw dzienny limit transakcji w bankowosci interne-

towej. Dzigki osobistemu limitowi transakcji ograni-
czasz mozliwosci nieuprawnionego dostepu.

W razie watpliwosci: zablokuj dostep

Jesli podejrzewasz, ze cos$ jest nie tak z aplikacja
bankowa: Zablokuj dostep. W tym celu nalezy
skontaktowac sie bezposrednio z Sparkasse lub
zadzwoni¢ pod catodobowy, bezptatny numer alar-
mowy +49 116 116 w calych Niemczech. Mozesz
réwniez uzyskac potaczenie alarmowe z zagranicy.



